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  موجز  
ــة الخــبراء المعن      ــر اســتنتاجات وتوصــيات لجن ــالإدارة العامــة في  يتــضمن هــذا التقري ــة ب ي

ــرة       ــم المتحــدة في الفت ــر الأم ــودة في مق ــعة، المعق ــا التاس ــندورته ــسان٢٣ إلى ١٩ م ــل / ني أبري
، ٢٠٠١/٤٥وتتألف اللجنة، المنشأة بموجـب قـرار المجلـس الاقتـصادي والاجتمـاعي              . ٢٠١٠

 وقــد تناولــت اللجنــة البنــود .  خــبيرا يعيّنــون بــصفتهم الشخــصية لمــدة أربــع ســنوات  ٢٤مــن 
التحــديات الــتي تواجههــا الإدارة العامــة والفــرص المتاحــة لهــا في ســياق ) أ: (الموضــوعية التاليــة

اســتعراض برنــامج الأمــم المتحــدة لــلإدارة العامــة والماليــة   ) ب(و الأزمــة الماليــة والاقتــصادية؛ 
ليــا منظــور الإدارة العامــة بــشأن تنفيــذ الأهــداف والالتزامــات المتفــق عليهــا دو ) ج(و العامــة؛ 

  .المتعلقة بالمساواة بين الجنسين وتمكين المرأة
ــة        واســتنادا إلى المناقــشة الــتي جــرت بــشأن المواضــيع المــذكورة أعــلاه، أوصــت اللجن

  .المجلس بالنظر في مشروع قرار واعتماده
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  ]٢٠١٠أبريل / نيسان٣٠[

  المحتويات
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الخــبراء والاســتعراضبرنــامج العمــل وجــدول الأعمــال المقترحــان للــدورة المقبلــة للجنــة    -واو     
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 الفصل الأول
  مشروع قرار يوصى بأن يعتمده المجلس الاقتصادي والاجتماعي    

توصــي لجنــة الخــبراء المعنيــة بــالإدارة العامــة المجلــس الاقتــصادي والاجتمــاعي باعتمــاد     
  :مشروع القرار التالي

  تقرير لجنة الخبراء المعنية بالإدارة العامة عن دورتها التاسعة    
  إن المجلس الاقتصادي والاجتماعي،  
، ٢٠٠٢ديــــسمبر / كــــانون الأول١٩ المــــؤرخ ٢٠٠٢/٤٠ إلى قراراتــــه إذ يــــشير  

، ٢٠٠٥مـارس   / آذار ٣١ المؤرخ   ٢٠٠٥/٣ ، و ٢٠٠٣يوليه  / تموز ٢٥ المؤرخ   ٢٠٠٣/٦٠ و
 المــــــــؤرخ ٢٠٠٦/٤٧ ، و٢٠٠٥أكتــــــــوبر /الأول تــــــــشرين ٢١ المــــــــؤرخ ٢٠٠٥/٥٥ و

ــوز ٢٨ ــه /تمــــ ــؤرخ ٢٠٠٧/٣٨ ، و٢٠٠٦يوليــــ ــشرين الأول٤ المــــ ــوبر / تــــ ، ٢٠٠٧أكتــــ
يوليــــه / تمــــوز٢٩ المــــؤرخ ٢٠٠٩/١٨ ، و٢٠٠٨يوليــــه / تمــــوز٢٥ المــــؤرخ ٢٠٠٨/٣٢ و

  ، وجميعها يتعلق بالإدارة العامة والتنمية؛٢٠٠٩
، ١٩٩٦أبريــل / نيــسان١٩ المــؤرخ ٥٠/٢٢٥ إلى قــرارات الجمعيــة العامــة وإذ يــشير  

 كـــانون ٢٠ المــؤرخ  ٥٧/٢٧٧ ، و٢٠٠١ديــسمبر  / كــانون الأول ٢١ المــؤرخ  ٥٦/٢١٣ و
 ٥٩/٥٥ ، و ٢٠٠٣ديـسمبر   / كـانون الأول   ٢٣ المـؤرخ    ٥٨/٢٣١ ، و ٢٠٠٢ديسمبر  /الأول

ــؤرخ  ــانون الأول٢المـ ــسمبر / كـ ــؤرخ ٦٠/٣٤ ، و٢٠٠٤ديـ ــاني ٣٠ المـ ــشرين الثـ ــوفمبر / تـ نـ
كـانون   ١٩ المـؤرخ   ٦٣/٢٠٢تعلق بالإدارة العامة والتنمية؛ وإلى القـرارين        ، وجميعها ي  ٢٠٠٥
ــسمبر /الأول ــؤرخ ٦٤/١٨٧  و٢٠٠٨ديـ ــانون الأول٢١ المـ ــسمبر / كـ ــتعلقين ٢٠٠٩ديـ  المـ

  التنمية؛لأغراض تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بتسخير 
لعامــة والماليــة  بالــدعم الــذي يقدمــه برنــامج الأمــم المتحــدة لــلإدارة ا وإذ يحــيط علمــا  

العامة للدول الأعضاء من خلال تنمية القدرات المؤسسية وقدرات الموارد البـشرية في القطـاع               
  ؛المواطنينالمتنقلة، وإدارة التنمية وإشراك /العام، وتطوير الحكومة الإلكترونية

داء  بالعمل الهام الذي تقـوم بـه لجنـة الخـبراء المعنيـة بـالإدارة العامـة في إس ـ                   وإذ يعترف   
ة له بهدف التقدم صوب تحقيق الأهداف الإنمائية المتفق عليها دوليا، بمـا فيهـا الأهـداف                 ورالمش

  الإنمائية للألفية؛
وعواقبـــها الأخـــيرة  علـــى الحاجـــة الملحـــة إلى معالجـــة أســـباب الأزمـــات  وإذ يؤكـــد  

الحـصر   بمـا فيهـا علـى سـبيل الـذكر لا             -الاجتماعية والتحديات الـتي تطرحهـا أمـام الحوكمـة           
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 من أجل تعزيز دور الحكومات في بناء مؤسـسات فعالـة في          - الأزمة المالية والاقتصادية العالمية   
 في  المـواطنين مجال الإدارة العامة، وفي الموارد البشرية، والعمليات والأدوات الإدارية، وإشـراك            

  رسم السياسات؛
تقريــر لجنــة في الــواردة توصــيات الســتنتاجات ولا بايحــيط علمــا مــع التقــدير  - ١  

 دورتها التاسعة بـشأن التحـديات الـتي تواجههـا الإدارة العامـة              عنالخبراء المعنية بالإدارة العامة     
موضـوع الاسـتعراض الـوزاري    بـشأن  والفرص المتاحة لها في سياق الأزمة المالية والاقتـصادية و        

تعلقـة بالمـساواة بـين    تنفيذ الأهداف والالتزامات المتفـق عليهـا دوليـا الم   ” ،٢٠١٠السنوي لعام  
  ؛“الجنسين وتمكين المرأة

الحوكمـة العامـة لتحقيـق نتـائج كفيلـة بتحـسين            ” بتركيز اللجنة على     يرحب  - ٢  
ــة حيــاة  ــيما “ البــشرنوعي ــق خطــى تــسريع ل، ولا س ــق عليه ــخطــة التنميــة تحقي  دوليــا، ا المتف

تعــدد الــسنوات للفتــرة   برنامجهــا الم موضــوعذلــك الأهــداف الإنمائيــة للألفيــة، باعتبــاره  في بمــا
  ؛٢٠١٣-٢٠١١

ــضا  يرحـــب  - ٣   ــار    أيـ ــة الآثـ ــدى مواجهـ ــل، لـ ــة في العمـ ــة المتمثلـ ــية اللجنـ بتوصـ
الـتي محورهـا    الاجتماعية المترتبة على الأزمة المالية والاقتصادية، على أن تكون الاسـتراتيجيات            

ني أيـضا مـشاركة      والمجتمـع المـد    المواطنون في صميم السياسات الحكومية، وأن يشارك        الإنسان
  تامة في صياغة هذه السياسات وتنفيذها وتقييمها لزيادة كفاءتها وفعاليتها؛

 بــشأن المبــادئ التوجيهيــة الناظمــة ١٩٧٧بــإعلان ليمــا لعــام  كــذلك يرحــب  - ٤  
لقواعــد مراجعــة الحــسابات وإعــلان مكــسيكو بــشأن اســتقلال المؤســسات العليــا لمراجعــة          

عمل المنظمـة الدوليـة للمؤسـسات العليـا لمراجعـة الحـسابات في               اللذين استفادا من     ،الحسابات
ــة في     ــاءة والفعاليـ ــساءلة وتحقيـــق الكفـ ــشفافية والمـ ــادة الـ ــرويج لزيـ ــة تحـــصيلالتـ ــوارد العامـ  المـ

 هذه المبـادئ في نهايـة       لدمج؛ ويقترح وضع خريطة طريق      المواطنينواستخدامها بما يخدم صالح     
  المطاف في القانون الدولي؛

  : الجمعية العامة إلىعويد  - ٥  
 بأن الأزمة الماليـة والاقتـصادية بينـت       بهذا الشأن الاعتراف في جميع المداولات       )أ(  

الحاجة إلى الدور المركزي الذي تضطلع به الإدارة العامة والحوكمة العامة في تنفيـذ الأهـداف                
  الإنمائية المتفق عليها دوليا، بما فيها الأهداف الإنمائية للألفية؛
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الإقرار بأن المساواة بين الجنسين تظـل هـدفا هامـا وأن تكنولوجيـا المعلومـات                 )ب(  
ــرأة     ــتمكين الم ــهوض ب ــة للن ــيح أداة فعال ــصالات تت ــاطر  ،والات ــا دامــت مخ ــك الأداة م  تحــت  تل

  السيطرة؛
ــة        )ج(   ــين لجن ــة ب ــشاورات منتظم ــار لإجــراء م ــة  النظــر في وضــع إط الخــبراء المعني

القــرار مــن ) ه (٥٦الفقرة عمـلا ب ــ الخــبراء الاقتــصاديين المــستقلين، وفريــق مـن بـالإدارة العامــة  
الإجـراءات  إطـار   ، مع الإقرار الواجب بأهمية الإدارة العامة وقدراتها على التنفيذ في            ٦٣/٣٠٣

  الدولية والحوار الدولي بشأن الأزمات وآثارها في التنمية؛
  : الدول الأعضاء علىيشجع  - ٦  
 الحكومـات والإدارة العامـة ليتـسنى لهـا          تحديـد وضـع   ي إعادة   التسليم بأنه ينبغ    )أ(  

تدبير الأزمات الاقتصادية والماليـة وعواقبـها الاجتماعيـة في البلـدان المتـضررة، وبخاصـة لحمايـة                  
  الفئات الاجتماعية الضعيفة فيها، وتفادي وقوع تلك الأزمات في المستقبل؛

عــالم بأســره، ممــا يــستدعي وضــع  بــأن آثــار الأزمــة قــد شملــت الالتــسليم أيــضا  )ب(  
 الأمـم المتحـدة باعتبارهـا أفـضل محفـل لمعالجـة هـذه               الاستفادة من هيكل تنظيمي دولي جديد و    

إجراء حوار عالمي بشأن الجوانـب الأخلاقيـة في الأزمـة،           بأنه ينبغي   بالأزمات و المتعلقة  المسائل  
امــة في البلــدان الــصغيرة بمــا في ذلــك العــبء الجــسيم الــذي تلقــي بــه علــى كاهــل الإدارات الع 

ــداف      ــها الأهـ ــا، ومنـ ــا دوليـ ــق عليهـ ــة المتفـ ــداف الإنمائيـ ــق الأهـ ــيما في تحقيـ ــيرة، ولا سـ والفقـ
  للألفية؛ الإنمائية

 الاســتجابات للخــروج في الوقــت المناســب مــن مرحلــة اتتراتيجيصــياغة اســ  )ج(  
 يتطلــب لتكيــفا الاقتــضاء، مــع الاعتــراف في الوقــت ذاتــه بــأن نجــاح عنــدلأزمــات، ل ةالطارئــ

  تخطيطا استراتيجيا على المدى الطويل؛
التسليم بالحاجة إلى تركيز خاص علـى دور الحكومـة الإلكترونيـة في التنميـة،            )د(   

 تمويل يمكن التنبؤ بها لمبادرات الحكومـة الإلكترونيـة، علـى مـدى فتـرة متعـددة                  روتحديد مصاد 
  السنوات؛
  : إلى الأمانة العامة مواصلةيطلب  - ٧  
ــدول الأعــضاء علــى صــعيد        )أ(   ــة لل ــادرات الابتكاري ــة للمب ــة اللائق إعطــاء المكان

التــرويج ليــوم الأمــم المتحــدة للخدمــة العامــة وجــوائز الأمــم المتحــدة مــن خــلال  القطــاع العــام
  للخدمة العامة وتعزيزهما؛
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ــاء       دعــم مواصــلة    )ب(   ــن أجــل بن ــة م ــلإدارة العام ــم المتحــدة ل تطــوير شــبكة الأم
  وتبادل المعارف وأفضل الممارسات في مجالات الإدارة العامة؛الشراكات 

تمـع  لمج ة القمة العالمي ـ  جنيف للمرحلة الأولى من   المساعدة في تنفيذ خطة عمل        )ج(  
  بالحكومة الإلكترونية؛المتصلة  بشأن المسائل )١(المعلومات
مـن  ارة التنميـة    مساعدة البلدان في تنمية الموارد المؤسسية والبشرية العامـة وإد            )د(   

إيجاد حيز السياسات اللازم لـصياغة الاسـتراتيجيات الإنمائيـة الوطنيـة، وتنفيـذها بفعاليـة،         أجل  
 إشراكا تاما، مع تركيز خاص على البلدان النامية وأفريقيا والبلـدان الـتي تمـر                المواطنينوإشراك  

  بمرحلة انتقالية وأقل البلدان نموا؛
 أن تجعل من هذه الأزمة فرصـة لتعزيـز الاقتـصاد            استكشاف السبل التي يمكن     )ه(  

الأخضر والحلول التي تنخفض فيها انبعاثات الكربون من أجل التنمية، ولا سيما للبلـدان الـتي                
 الأمــم المتحــدة لمجمــل أعمــاللا تــستطيع فعــل ذلــك بمفردهــا، وتقــديم الــدعم في الوقــت ذاتــه   

   بتغير المناخ؛المتعلقة
ساواة بــين الجنــسين في ســياق ميــادين عديــدة، وبخاصــة جمــع البيانــات عــن المــ  )و(  

  ضعف تمثيل المرأة في الإدارة العامة والمناصب العليا في الخدمة العامة؛
إلى الأمانــة العامــة زيــادة عمــق ونطــاق التــدريب الــذي تقدمــه   أيــضايطلــب   - ٨  

حيزهـا   إطـار  بالإنترنت وبدونه في مجال تنمية القـدرات، ومواصـلة دمـج نواتجهـا وخـدماتها في            
دارة العامة بهدف تحـسين مـساعدة الـدول الأعـضاء في إعـادة تعريـف إدارتهـا العامـة                    المعرفي للإ 

ــا          ــة بوجــه خــاص، وفق ــديم الخــدمات العام ــام، وتق ــدها بوجــه ع ــها وتجدي وإصــلاحها وتقويت
 .لاحتياجات تلك الدول

__________ 
  .، الفصل الأولA/C.2/59/3انظر   )١(  
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  الفصل الثاني
 تنظيم الدورة    

 مدة الدورة  - ألف  
لخــبراء المعنيــة بــالإدارة العامــة، المنــشأة بموجــب قــرار المجلــس الاقتــصادي  تتــألف لجنــة ا  - ١

 خبيرا يعيّنهم المجلس بـصفتهم الشخـصية بنـاء علـى ترشـيح           ٢٤، من   ٢٠٠١/٤٥والاجتماعي  
وقــد عقــدت اللجنــة دورتهــا التاســعة في مقــر الأمــم المتحــدة في الفتــرة مــن   . مــن الأمــين العــام

  .٢٠١٠أبريل / نيسان٢٣إلى  ١٩
  

  الحضور  - اءـب  
 عضوا مـن أعـضاء اللجنـة، كمـا حـضرها مراقبـون عـن مؤسـسات                  ١٨حضر الدورة     - ٢

ــة و     ــة دوليــ ــات حكوميــ ــن منظمــ ــدة ومــ ــم المتحــ ــة الأمــ ــات منظومــ ــة  منظمــ ــير حكوميــ غــ
  .أخرى ومنظمات

، )المكـسيك (أغيلار بيانويبـا   . لويس ف : وحضر الدورة أعضاء اللجنة التالية أسماؤهم       - ٣
الاتحـاد  (، وميخائيـل دميترييـف      )موزامبيق(، وفيتوريا دياس ديوغو     )جزر البهاما (وروينا بيثيل   

، وفرانسيــسكو لونغــو )جمهوريــة كوريــا(، وبــان ســوك كــيم  )الــصين(، وبــين هــاو )الروســي
، وبــول أوكويــست )كينيــا(، وبيتــر أنيــانغ نيونغــو )الأردن(، وهيــام نــشاش )إســبانيا(مــارتينيز 

، وسـيريبورابو   )جنـوب أفريقيـا   (، وأوديت رامـسينغ     )الأرجنتين(تي  ، ومارتا أويانر  )نيكاراغوا(
ــسافا راو  ــد(كي ــرميني  )الهن ــا ت ــا(، وفاليري ــامز  )إيطالي ــدولين ويلي ــاغو (، وغوين ــداد وتوب ، )تريني
ــوزان ل ــة  (وودوارد . وسـ ــدة الأمريكيـ ــات المتحـ ــو  )الولايـ ــب يـ ــنغافورة(، وفيليـ ــاة )سـ ، ونجـ

  ).المغرب( زروق
 بركـان  ان المجـال الجـوي الأوروبي عقـب ثـور    روض على الطيران في  وبسبب الحظر المف    - ٤
ــن الحــضور     أ ــة أسمــاؤهم م ــضاء التالي ــتمكن الأع ــسلندا، لم ي ــديث إدواردز : ي ــتراليا(ميري ، )أس

، )الكـاميرون  (يـف ديـون نغـوتي   ز، وجو)بـنغلاديش (، ومشتاق خان    )راسويس(ووالتر فوست   
  ).ألمانيا (فيان زييكو، و)المملكة المتحدة(ر وبياتريس مارغريت سان

ويمكن الاطلاع على قائمة المراقبين الذين حـضروا الـدورة في موقـع الـشبكة الداخليـة                - ٥
-http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/unانظــــــــر (للأمـــــــم المتحـــــــدة   

dpadm/unpan038305.pdf.(  
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  جدول الأعمال  - جيم  
  : كما يليرتها التاسعة جدول أعمال اللجنة في دوكان  - ٦

  .انتخاب أعضاء المكتب  - ١  
  .إقرار جدول الأعمال ومسائل تنظيمية أخرى  - ٢  
التحديات التي تواجههـا الإدارة العامـة والفـرص المتاحـة لهـا في سـياق الأزمـة                    - ٣  

  .المالية والاقتصادية
  .استعراض برنامج الأمم المتحدة للإدارة العامة والمالية العامة  - ٤  
المتفـق عليهـا    الإنمائيـة   منظور الإدارة العامة بشأن تنفيذ الأهداف والالتزامات          - ٥  

  . بالمساواة بين الجنسين وتمكين المرأةالمتعلقةدوليا 
  .لدورة العاشرة للجنة الخبراءاوجدول أعمال المقترح برنامج العمل   - ٦  

  
  انتخاب أعضاء المكتب  - دال  

  :اؤهم مناصب أعضاء مكتب اللجنة خلال الدورة الحاليةيشغل الأعضاء التالية أسم  - ٧
  :الرئيس

  )المكسيك (أغيلار بيانويبالويس   
  :نواب الرئيس

  )جمهورية كوريا (كيمبان سوك   
  )سويسرا (فوستوالتر   
  )كينيا (نيونغو أنيانغبيتر   
  :المقررة

 )الولايات المتحدة الأمريكية (وودوارد. سوزان ل  
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 ثالفصل الثال
 ا واستنتاجاتهالدورةز وقائع موج    

  
  أعمال اللجنة  - ألف  

 أنيـانغ نيونغـو، بـالخبراء وعـرض         الـسيد في الجلسة الافتتاحية، رحـب الـرئيس بالنيابـة،            - ٨
التحديات التي تواجهها الإدارة العامة والفـرص المتاحـة لهـا في     ”موضوع الدورة الرئيسي وهو     

 المؤســسات الــتي تعتــبر إخفــاق: الأوجــهي ثلاثــي والتحــد. “ســياق الأزمــة الماليــة والاقتــصادية
قوى دافعـة لاقتـصاد رأسمـالي، وتنـامي الـشكوك حـول قدسـية القـيم الليبراليـة، وانعـدام الـيقين                

تــضطلع بــه الحكومــات والقيــادات سفمــا الــدور الــذي . بــشأن الإجــراءات الــتي ينبغــي اتخاذهــا
  السياسية في التجديد الضروري للتصدي لهذه التحديات؟

 ذلــك بيانــان تمهيــديان أدلى بهمــا علــى التــوالي رئــيس المجلــس الاقتــصادي          أعقــب و  - ٩
والاجتماعي، الـسيد حميـدون علـي، ووكيـل الأمـين العـام للـشؤون الاقتـصادية والاجتماعيـة،                   

التراهــة ”وأكــد الــسيد علــي تزايــد أهميــة . الــسيد شــا زوكــانغ، حــددا إطــار مناقــشات اللجنــة
 لمــستقبل الحوكمــة ونحــن نــتعلم مــن الأخطــاء ةبارهــا الأســس الثلاثــ باعت“والابتكــار والإعــلام

وشـدد الـسيد شـا علـى الفـرص المتاحـة لـلإدارة العامـة في                . السابقة ونحاول استعادة ثقة النـاس     
وقت تدنت فيه مستويات الثقة على نحو غير مسبوق لتقديم توصـيات محـددة بـشأن الإصـلاح                  

والتـــدابير الحكوميـــة لمواجهـــة العواقـــب الاجتماعيـــة التواصـــل القيـــادي المـــالي واســـتراتيجيات 
لم يؤكد الرئيس والمتكلمون على قيمـة خـبرات اللجنـة المتنوعـة             و. الوخيمة المترتبة على الأزمة   

المتمثـل في تـوفير تحلـيلات وتوصـيات نزيهـة بـشأن       فحسب ولكن أيـضا علـى هـدفها المـشترك       
  . جوهرها، مسألة حوكمةالأزمة المالية والاقتصادية العالمية، التي هي في

 أدلـت بـه مـديرة شـعبة الإدارة العامـة وإدارة      ببيان مـوجز تمت الجلسة الافتتاحية   واختُ  - ١٠
ــة ــة التنمي ــشأن المــسائل التنظيمي ــشكيل    .  ب ــها وإجراءاتهــا وت ــة، وولايت ــاريخ اللجن وأوضــحت ت

شأن سـبل تنـشيط     جدول أعمالها، بما في ذلك اقتراحات محددة من الأعضاء المنتهية ولايتـهم ب ـ            
  .عمل اللجنة وتعزيز تعاونها مع الشعبة

  
ــ  -باء    ياق الأزمــة ا في ســلهــ الإدارة العامــة والفــرص المتاحــة  تي تواجههــاالتحــديات ال

 والاقتصادية المالية
 الإطــار لجنــةالإســهامات أعــضاء و (E/C.16/2009/2)ت مــذكرة الأمانــة العامــة  حــدد  - ١١
ــةالعــام ــ. لمناقــشات اللجن ــة    هــذه المــذكرة ت عرضــد فق التحــديات الــتي تطرحهــا الأزمــة المالي
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ــادة وتنـــسيق الـــسياسات     ــة في مجـــالات القيـ ــام الإدارة العامـ ــة الأخـــيرة أمـ والاقتـــصادية العالميـ
حــددت خمــس كمــا .  وتنظــيم القطــاع المــاليســرعة التــأثروالــشفافية وأداء الخــدمات العامــة و

 ر فعاليـة  ث ـبنـاء إدارة ومؤسـسات وعمليـات أك        )أ(: ، وهي للإدارة العامة أوجدتها الأزمة    فرص
 الخدمــة العامــة؛ إمكانيــة الارتقــاء بمكانــة) ب( و ؛واتقائهــا وإدارتهــا تحديــد المخــاطر تتجــه إلى

 المـــواطنين في مجـــال تـــصميم علـــى رتكـــزةتعزيـــز نظـــم ونهـــج الحكومـــة الإلكترونيـــة الم) ج( و
ــه الإنفــاق  )د(و الــسياسات ورصــدها وتنفيــذها؛   ــة   إعــادة توجي العــام نحــو الأولويــات الإنمائي

 والأهــداف الإنمائيــة للألفيــة؛  المتفــق عليهــا دوليــا الإنمائيــةالطويلــة الأجــل، بمــا فيهــا الأهــداف 
 .كيز على احتياجات العالم النامي الترزيادة) هـ( و
  

 السياسات وتنسيقهاعلى صعيد ستجابة الا العامة لتعجيل وكمةتعزيز الح    

ــة والاقتــصادية، بمــا فيهــا   تحليــل الأصــول الإب راو قــام الــسيد  - ١٢ ــة للأزمــة المالي يديولوجي
ثمانينيــات مــن القــرن العــشرين،     خــلال الــسبعينيات وال ات دور الحكومــ تــصورالتحــول في

  القـرارات، وزيـادة  ذفي مجـال اتخـا   اعتمـاد الآجـال القـصيرة       إلى  نزعـة   ترتب عـن ذلـك مـن         وما
ظـــيم، وخـــضوع الإدارة للمـــصالح الخاصـــة، ودور  عولمـــة المـــال دون التن بـــسب البلـــدانتـــأثر

 الـصين   ، أي نمـاذج   ناجحـة في إدارة الأزمـة     الالأمثلـة   مـن    بينتيو. لأزمةا راشتناالتكنولوجيا في   
ا علــى الــصعيدين ورصــدهموالنظــام المــالي  الــدور الــضروري لتنظــيم المــصارف ،والهنــد وكنــدا

 القـيم الأخلاقيـة      إرسـاء  عـن طريـق   كومـات   لحالوطني والعالمي والحاجة إلى إعادة بناء الثقة في ا        
ذات البلــدان  شمــولا عالميــة أكثــر نتــديات إنــشاء موســوف يمــنح .والتراهــة في العمليــات العامــة

القـدرة  من  ، المزيد من الوزن و    البلدان الصغيرة الحجم  ختلفة، ولا سيما    الم الإنمائيةحتياجات  الا
 .لصعيد الدوليت على ااعلى إسماع صوتها في عملية اتخاذ القرار

 الأزمــة الماليــة والاقتــصادية، يــدعو إلى الاتعــاظ بآثــار عرضــاوقــدم الــسيد أوكويــست   - ١٣
وجـد علـى مـتن    ن جميع البلدان ت بل إ  لهذه الآثار،     التصدي أن ما من بلد بمفرده يستطيع     رأى  و

عـالمي   علـى الحاجـة إلى بنيـان          بالتـالي   وشـدد  .التـسونامي المـالي   نفس المركب المتضرر من هـذا       
 المحلـي   صعد الفاعلـة علـى ال ـ      بمـشاركة الأطـراف     للحوكمـة العامـة،     شامل  نهج قائم على جديد  

مـسلّمة  إلى  ذا البنيـان الجديـد      له ـ الطريـق    ارطةوينبغي أن تستند خ   . والوطني والإقليمي والدولي  
دا علـى  المشاكل العالمية تستدعي حلولا عالميـة، وبالتـالي تمـويلا عالميـا، وتوزيعـا محـد             مفادها أن 

نظـم ضـريبية عالميـة    إقامـة   ، مـن قبيـل   حوكمـة عامـة وعالميـة فـضلى     يـؤدي إلى  ابمنطاق العالم،   
سلع، وصــندوق عــالمي لتحقيــق الاســتقرار، وصــندوق عــالمي للأســهم، ولجنــة خــبراء  لــاوإدارة 

لممارسـات الإقليميـة الحاليـة      ل  فـضلا عـن زيـادة إيـلاء الاعتبـار          اقتصاديين تابعة للأمم المتحدة،   
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 ،العملات الاحتياطيـة والمبـادلات التجاريـة وتـدفقات رؤوس المـال     أسعار تحويل   من شأنها    التي
 .إلى مفاوضات عالمية بما يفضي

 بفشل نظرية التنظيم الذاتي للأسواق وعـدم ملاءمـة البنيـان    أقرتوناقشت اللجنة التي     - ١٤
في  صــعيد العــالم العامــة علــى اتلإدارا  ينبغــي أن تراعيهــا ثلاثــة معــايير رئيــسيةالــدولي الحــالي
  التركيـز علـى الابتكـار الاقتـصادي والاجتمـاعي المؤسـسي            ضـرورة ) أ (:ة، وهـي  أوقات الأزم 

ة والتـشاركية الـتي     نـشط لحوكمـة ال  ل أهميـة    إيـلاء ) ب( و   ؛بدلا من فرط التشديد على المخـاطر      
 فـشل   إدراك) ج(و  ؛   جـزءا مـن الحـل      ةالديمقراطيـة المحلي ـ  جعـل   ، مـع    لتـشاور لأكثر  ح الباب   تفت

 . الأوضاع الوطنية والإقليميةاختلافوضرورة مراعاة فكرة القواعد الذهبية للجميع 

علـى الحاجـة إلى اسـتعراض    هياكـل الحوكمـة العالميـة، فـشددت       مـسألة   وتقصت اللجنة     - ١٥
 ار علـى  ترتيبات التمويل العالمية، ولا سيما بين المؤسسات المالية الدولية والبلدان النامية، والإصر           

مــن  و.صدر هــذه الأمــوال وتقييمهــا فيمــا يتعلــق بمــالــشفافيةالتحلــي ب وعلومــات المزيــادة تقــديم
ــضروري ــوة ، مــع ال ــة مــواطن ق ــان العــالمي الحــالي،   احماي ــرافلبني ــدة الاعت   بمكــامن ضــعفه العدي
بـشأن  الحاجـة إلى إجـراء مناقـشة عالميـة         الإقـرار ب   و شوبهاعدم المساواة الـتي ت ـ    معالجة  ، و ومعالجتها

وتجدر الإشارة  .  الاجتماعية للأزمة الحالية   داعيات التي أثارتها الت   وأخلاقية المجتمع، مبادئ العدالة   
تــصادات الأصــغر حجمــا والأكثــر  الملقــى علــى كاهــل الإدارة العامــة في الاقإلى ضــخامة العــبء

  .وازن للعمل على إيجاد حل شامل ومتفلأفضل مكان ومح الأمم المتحدة هيإلى أن  و،فقرا
  

 بناء القدرات القيادية في القطاع العام في سياق الأزمة المالية والاقتصادية    

الأزمـة الماليـة والاقتـصادية علـى        التي خلفتها    الآثار  العرض الذي قدمه السيد هاو     أبرز  - ١٦
وشملـت   .، وفعاليـة هـذه التـدابير      للتـصدي لهـا   الاقتصاد الصيني، والتدابير الـتي اتخـذتها الحكومـة          

يش سـبل كـسب الع ـ    تـوفير    في الإنفـاق الحكـومي علـى مـشاريع           كـبيرة  زيـادة    )أ(هذه التـدابير    
التدابير المتعددة لتعزيـز العمالـة والحفـاظ علـى          ) ب(و  ؛  )نكساالطرق والم (والهياكل الأساسية   

  التقاعديـة  عاشـات الأساسي، بما في ذلك الم     لضمان الاجتماعي انظام   توسيع   )ج(و  الوظائف؛  
لقيـادة الـتي     هـي ثمـرة ل     أن فعاليـة هـذه الآليـات       الـسيد هـاو      رأىو.  لكبـار الـسن     الطبي والتأمين

  .التحسينقدرة على القدرة على التطوير و العرف على أنهاتُ
علــى  الإدارة العامــة والتحــديات الــتي تطرحهــا الأزمــة علــى زروق  الــسيدة عرضــتو  - ١٧

ــادة  ــتي (القي ــبال ــارات صــعبة   تتطل ــام بخي ــسار   المناســبفي الوقــت  القي ــيير م ــة تغ ــشأن كيفي  ب
ــادة   ).الأحــداث ــن واجــب الق ــات موضــوعية و  وم ــدموا معلوم ــ أن يق ــشأن  نزيه ــة ب ة ومتوازن

زمـة مـن     الأ ا تفرضـه   علـى الـرغم مم ـ     ،، والآثـار المتوقعـة    التصدي لها تشخيص الأزمة وسياسات    
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 الوفـاء   ادة علـى  تعزيـز دور الإدارة العامـة لمـساعدة الق ـ         )أ (لىهـذا يفـضي إ    و .قيود على الموارد  
  سياسـات عامـة اجتماعيـة واقتـصادية وبيئيـة؛     اجة إلى وجـود   الاعتراف بالح)ب(و ؛  بواجباتهم

 . والأفرادالشراكات بين القطاع الخاص والقطاع العام ديد الدعوة إلى إعادة تح)ج(و 

الـتي   عـة المؤسـسية   ترلل تدبيرا تصحيحيا القيادة باعتبارها     بالتركيز على  ورحبت اللجنة   - ١٨
 ديـد تسلـسلها،  الحاجـة إلى وضـع الأولويـات وتح    الأزمة   أثبتت    إذ ، الماضيين  في العقدين  سادت

 والــدور الحاســم للمــوارد البــشرية، ودوراتهــا التدريبيــة المتعــددة الاختــصاصات، وقــدرتها علــى 
 منظـورات طويلـة الأجـل تتجـاوز الـدورة الـسياسية              إيجـاد   شرائح المجتمع، والقدرة علـى     حشد

ــةالانتخاب اتقراطيلــديمل ــة الاســتجابة الــصينية تظهــر   .ي ــاين الكــبيرة إلا أن فعالي بــين  أوجــه التب
 واقـب عتواجـه    المـوارد و   تملـك هـذه    والبلدان العديدة التي لا      “فسحة مالية ”  لديها البلدان التي 
 علـى فـشل الأسـواق     فعـل ردك ـ للأزمـة  في التـصدي   المركزيـة توخي   غير أن .  خطيرة اجتماعية
تجـاوز  مـا الـسبيل لمعرفـة مـتى      لكـن .  مسألة التـوازن  تثير، القيادة والمهارات ندرة و ،مةغير المنظ 

وخــلال البحــث عــن تــوازن، كيــف بوســع المــرء أن يقنــع    ؟المــرء الحــد في هــذا الاتجــاه أو ذاك 
ــة مــوا يقيِّبــأن يعترفــوا بــدورهم و دبلوماســيا القــادة المــسؤولين عــن الأزمــة    دور إخفــاق الدول

 سبب بالأزمة؟اق في التإخفاقات الأسوو

ــةإن  - ١٩ ــنعم بالاســتقرار     ، اللجن ــة ت ــة مهني ــه لا غــنى عــن خدمــة مدني  الــتي خلــصت إلى أن
ــد والأ  ــدريب الجي ــة والت ــة جــور المجزي ــة إدارة فعال ــة    لكفال ــاء ثق  في أوقــات الأزمــات وإعــادة بن
شـجعت، بـدلا مـن ذلـك،        و،  تبـسيطية  حلـول    بحـث عـن    ال مـن  ، حـذرت  المواطنين في دولتـهم   

الطابع المعقد للحوكمة دعما للتخطيط الاستراتيجي الطويل الأجل وحـشد جميـع            ى مراعاة   عل
 .لمجتمع في عملية اتخاذ القراراتالمواطنين وأكبر عدد ممكن من قطاعات ا

  
 نو المواطن محورها خدمات عامةتقديم    

اليـــة  الآثـــار المـــدمرة للأزمـــة الم عـــن الـــسيدة رامـــسينغ المزيـــد مـــن التفاصـــيل قـــدمت  - ٢٠
جميـع الأنظمـة الجديـدة      القائل إن    أيوالاقتصادية على الحياة اليومية في العالم النامي لتدعيم الر        

 .معيشتهم تحسين تسعى إلى تكون لصالح المواطنين وأن يجب أن

تعــاون ال ثقافــة يجــاد لإ)أ( : فرصــاحتــي الــسيدة أويانــارتي أن الأزمــة العالميــة ت   رأتو  - ٢١
توسـيع نطـاق     )ج(و  دور الدولـة؛    في   إعـادة الـتفكير      )ب(و  لـدولي؛   تضامن على الـصعيد ا    الو

لدور المتنامي لتكنولوجيا المعلومـات     كن ل ويم .مشاركة المواطنين، ولا سيما على الصعيد المحلي      
 مـن المعلومـات الحكوميـة،        بـسهولة وحريـة    الاستفادةأن يتيح   والاتصالات على الصعيد المحلي     

  مـن قبيـل برنـامج      الاستراتيجيات المبتكرة للسياسات العامـة،    في   و مشاركة المواطنين، يؤثر في   و



E/2010/44  
E/C.16/2010/5  
 

11 10-35627 
 

، والـذي    الأمـم المتحـدة الإنمـائي      برنـامج  بدعم من    ٢٠٠٣ الذي جرى في عام      تدقيق المواطنين 
 .البلديات الأرجنتينية في نوعية الممارسات الديمقراطية في أثر

تـاريخي لطبيعـة الدولـة في    ال سياقال ـ الـدول في     اتقـدر أنيـانغ نيونغـو     واستعرض السيد     - ٢٢
إلى لــذي أدى  والتنميــة، ثم التكيــف الهيكلــي امــلالأ :البلــدان الأفريقيــة منــذ حقبــة الاســتقلال 

 فكــرة اضــمحلال الفــساد الــسياسي وتفــشيوالتــداعي المأســاوي للقــدرة علــى أداء الخــدمات  
ة  طبيعـة الدول ـ   وعلى الرغم من التغييرات التي طرأت علـى        . محور التنمية  وجوب كون الإنسان  

ومـن   .الفقـر والجهـل والمـرض     ضـد   الأولى    المعـارك الثلاثـة     تواصلت  العقود الأربعة،  على مدى 
قلائــل في البلــدان أن  الهائــل في نوعيــة التعلــيم جــراء سياســات التكيــف الهيكلــي   دنيتــنتــائج ال

لتكنولوجيـا  (ادة مـن الأدوات الإلكترونيـة       فللاسـت الـلازم   الأفريقية يتمتعون بالمستوى التعليمي     
الحـل هـو    كـان   وعوضا عن ذلك،     . حول المواطنين  ةمحورتة الم دار للإ )المعلومات والاتصالات 

  بحيـث تكـون    : الدولـة   تكـوين  وفقـا للمبـادئ التاليـة لإعـادة       ) وليس المـوارد فقـط    (نقل السلطة   
 .، وإنمائية اقتصادياةالاجتماعيومبادئها   مضمونهاديمقراطية سياسيا، ووطنية في

 الـتي محورهـا     الحوكمـة التـشاركية   مجـال   لجنة أمثلة تبعـث علـى التفـاؤل في          الوناقشت    - ٢٣
مركزية في الإصلاحات الموزمبيقية الحالية ومجموعات المساعدة الذاتيـة         لاالتطبيق  ، من   الإنسان

 .جوائز الأمـم المتحـدة للخدمـة العامـة        رشحة للحصول على    عدد الحالات الم  تزايد  في الهند إلى    
عظيمـة  تكـون   كـثيرا مـا     الحالة الأرجنتينية لتبيان أن التغييرات البالغـة الـصغر          ى الأمر   قد اقتض و

 . الـتمكين  يجـب أن يـشمل     بـل    ،لـى زيـادة المـشاركة     ع يقتـصر    لا غـير أن الهـدف ينبغـي أ        .الأثر
تعزيـز مـشاركة    ل سـبل  العقبـات    ستشف مـن  وت التالي، ما السبيل إلى بناء المواطنة بهذا المعنى؟       بو

 ســتفادة مــن  إمكانيــة الاإتاحــة) أ (ويــشمل ذلــك  . الــسياساترســمفي عمليــات  المــواطنين
ــصالات و   ــا المعلومــات والات ــة الإلكمــن تكنولوجي ــواطنين؛  الحكوم ــشاركة الم ــز م ــة لتعزي  تروني

 جــوهر طبيعــة الدولــة؛  فيثــار أوجــه عــدم المــساواة المتزايــدة نتيجــة العولمــة لآ التــصدي) ب( و
ة والماليــة للحكومــات المحليــة، ولا ســيما النظــام الــضريبي وتقاســم   إدارة المــوارد البــشري) ج( و

 دوائـر سائل التنـسيق حـين تتكـاثر    بم ـ التكفـل ) د(الإيرادات بين الحكومات المركزية والمحلية؛ و     
تنظـيم  كفالـة   ) ه ــ( و   ؛)داخـل بلـد مـا     (التكامـل الإقليمـي     تحقيـق    بمـا في ذلـك       ،اتخاذ القرارات 
ــيـــدورات تدريب ــاماعة لمـــوظفي القطـ ــا   )و(و ؛  العـ لمـــسؤولين لشـــرح مفـــاهيم الخـــبراء عمليـ

 .الحكوميين والمواطنين
  

  الشفافية والمساءلة    
لاحــظ الــسيد كــيم الطــابع المعقــد للــشفافية والمــساءلة، والإصــلاحات الــتي تجــري في     - ٢٤

قـار إلى  والافتالترعـة التـسلطية،   ، مثـل  العديد من البلدان النامية والتحـديات والمعوقـات المتبقيـة     
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ــيم والرصــد وإلى الو ،جتمــاعيلاال االمــرأس  ــتقي ــة الجــراءات الإكافــآت والمشاركة، والم تأديبي
 تغـيير ال  القـادرة علـى    قيـادة ال هـو عـدم وجـود        ىه ـد ولعل الأ  .ناشئة محليا اللول  الحصحيحة، و ال
 .عملية التنفيذفي اللازمتين سياسية الرادة الإو

 تغـييرا   إلى حـد أبعـد  يتطلـب قـد  عقد للشفافية الـذي  وعرضت السيدة ترميني الطابع الم      - ٢٥
عيد الإدارة العامـة ثقـة المـواطنين في         ستوتشكل هذه الأزمة فرصـة لكـي ت ـ        .الرؤيةفي  في القيم و  

أكثـر  الحكومـة    حيـث تـصبح      “لحكومـة المفتوحـة   ا”المتمثل في   اعتماد النموذج الجديد    ب مالحك
قـــديم، المواطنـــون زبـــائن ومـــستهلكون في النمـــوذج الو. شـــفافيةأكثـــر مـــساءلة وخـــضوعا لل

 في شـتراك  وقـادرون علـى الا    الجديـد، للخدمات العامة، في حين أنهم شركاء أيضا في النموذج          
تصدر هذه الأدوار إمكانيـة الوصـول       تو .ع السياسات وضج الخدمات العامة والمشاركة في      إنتا
ة أمـام   كـبير ي يـشكل عقبـة      ، ومكافحـة الفـساد الـذ       القـوانين  لى المعلومات، ونوعيتها، وإنفـاذ    إ

عــن ذلــك مــن الحوكمــة ناجمــة  ال“دائــرة الــشفافية” وتجعــل .تحقيــق الأهــداف الإنمائيــة للألفيــة
 المعلومات المناسبة من حيث التوقيت والجديرة بالثقـة أهميـة        ، فيما تكتسي  التشاركية أمرا ممكنا  

: الأولويــة لقــدرة إيــلاء واقترحــت  .حاسمــة لاتخــاذ القــرارات بــشأن الــسياسات الاقتــصادية     
 المؤسـسات العليـا   قـدرة ) ب( بهـا؛ و   إنتاج بيانات موثوق  على  المكاتب الإحصائية الوطنية     )أ(

كفالـة الأصـول    على   أمناء المظالم    قدرة) ج(؛ و   تعزيز المساءلة على  المستقلة لمراجعة الحسابات    
 .كفالة رصد الأداءعلى  العامة ةمواثيق الخدمقدرة ) د(و القانونية؛ 

بفعاليــة الأزمــة  مواجهــةأن الثقــة العامــة بقــدرة الحكومــات علــى  لونغــو  الــسيد رأىو  - ٢٦
حرية المعلومات، وقيـاس    (، التي تتميز بالشفافية     “الحكومة المفتوحة ”مدى تطبيق   على  يتوقف  
سـهولة وصـول المـواطنين إلى العمليـات         (، والإتاحـة    ) وتوفير المعلومات لاتخاذ القرارات    ،الأداء
، )تجـــاوب الحكومـــة مـــع الأفكـــار والمطالـــب والاحتياجـــات الجديـــدة( والاســـتجابة ،)العامـــة

 أدوات وتكتــسي .في الــشؤون العامــة) إدارة التوقعــات داخــل الحكومــة وخارجهــا(والمــساءلة 
 تقليـــلالحكومـــة الإلكترونيـــة أهميـــة فائقـــة لتيـــسير وصـــول المـــواطنين إلى العمليـــات العامـــة، و

ــة   ،ماتالنفقــات، وتحــسين تنــسيق الخــد   وتقلــيص التكــاليف الــسياسية للتخفيــضات في الميزاني
 وهـو لـيس سـلعة مطلقـة يمكـن أن تتعـارض مـع                -والانفتـاح    .وغيرها من التدابير غير الشعبية    

، والمـساواة الاجتماعيـة، والحـق في الخـصوصية، والتمثيـل            جـودة الأداء   مثـل    ،قيم عامـة أخـرى    
 .ثقة الناس في الحكومةاف لكفالة  إنما غير ك، ضروري-الديمقراطي 

 الـذي   ،نير من البعثـة الدائمـة للنمـسا لـدى الأمـم المتحـدة             ب إي رسيتيانولاحظ السيد ك    - ٢٧
ــة الحــسابات، أن الهــدف الأساســي    ةتحــدث باســم المنظمــة الدولي ــ  ــا لمراجع  للمؤســسات العلي

ل تزويـد   ، وتحديـدا مـن خـلا      عليا لمراجعة الحسابات هو تعزيز المساءلة المـستجيبة       للمؤسسات ال 
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ولذلك، يـتعين    .الهيئات التشريعية والجمهور بالمعلومات المتعلقة بالأنشطة الإدارية للحكومات       
ــة        ــنح الولاي ــى ضــمان الاســتقلالية وأن تم ــة الحــسابات عل ــا لمراجع أن تحــصل المؤســسات العلي

اء مهامهـا   القانونية بموجب القانون للتحقيق في التدابير المتعلقة بالاستجابة للأزمـة مـن أجـل أد              
توصـي اللجنـة بـأن تنفـذ جميـع الـدول الأعـضاء                اقتُرح أن  ولتلك الغاية،  .الرقابية بصورة فعالة  

إعــلان ليمــا بــشأن المبــادئ التوجيهيــة الناظمــة لقواعــد مراجعــة الحــسابات وإعــلان مكــسيكو   
 .ؤسسات العليا لمراجعة الحساباتبشأن استقلالية الم

، ولكــن الــسؤال جليــةن فوائــد الــشفافية والمــساءلة إ  كلامــه قــائلاوأوجــز الــسيد كــيم  - ٢٨
ة فــثقا عقبــات تتمثــل فيهنــاك  أن أعــضاء اللجنــةضــاف أو . تحقيقهــا“يفيــةك” الــصعب يبقــى

 في الحـصول علـى      ، وعدم وعي المواطنين بـالحق     لمجازفة التي تميز الإدارة العامة    ل تكتم المناوئة ال
ولوجيــا المعلومــات والاتــصالات والحكومــة  تكن مــن قبيــلالمعلومــات وفوائــده، وتطبيــق أدوات

ــة ــصالات        فيالإلكتروني ــضلية للات ــشفوية وإعطــاء الأف ــد ال ــا التقالي ــى فيه ــتي تطغ ــسياقات ال  ال
ــشة   .الشخــصية ــة”وركــزت مناق ــات    “الكيفي ــا الأدوات والعملي ــا فيه ــى نظــم التراهــة، بم  عل
لإعلاميـــة الموجهـــة  ومعاقبتـــها، والحمـــلات اكـــشفها الأعمـــال الإجراميـــة وعقـــبالإداريـــة لت

بــشكل لمــوظفين المــدنيين والمحافظــة صالح ا لــالــدورات التدريبيــةللجمهــور، وقواعــد الــسلوك و
ــرغم مــن ضــرورة   .علــى الــسجلات ســليم  ــسهلة   وعلــى ال ــسريع إلى المعلومــات ال  الوصــول ال

، لا يـرتبط    إرسـاء شـفافية الحكـم وإخـضاعه للمـساءلة         أجـل   من   تها وإدار الوجيهةالاستعمال و 
المعـايير   ، مثـل  بل كذلك بالقواعد غير الرسميـة ،بالأنظمة والمؤسسات الرسمية فحسب   هما  نجاح

   . الديمقراطية والالتزام السياسيالأخلاقية والقيم
  

  توفير الحماية الاجتماعية والمالية للفئات الضعيفة     
ماعيــة اجتلأزمــة الماليــة والاقتــصادية أصــبحت مــسألة  لالاقتــصادية العواقــب إن شــدّة   - ٢٩

بيانويبـا، رئـيس     الـسيد أغـيلار      للقطاع العام والحكومات، حسبما قال    هائلا  حرجة تمثل تحديا    
  .مكتب اللجنة

ــد      - ٣٠ ــزال إلى حــد بعي ــة لا ت ــار الاجتماعي ــسيد دميترييــف أن هــذه الآث  في طــي وأعلــن ال
 تناولهـا   فهي لم تتكشّف بالكامـل بعـد، إلى جانـب كونهـا معقّـدة للغايـة ولم يجـر بعـد                    المجهول،  
أنــواع الــضعف والوقــوف علــى قــدرة  لحــصر  اً تحليليــاًفحــدّد بنــاء علــى ذلــك إطــار  .بالبحــث

. الأزمـة لمواجهـة   الـسياسية   الـضرورات   الحكومات على توفير الحماية الاجتماعية التي هي مـن          
ــدروأشــار إلى كــون   ــة ةق ــةالحكومــات عــاملاً محــدداً لاســتجابة   الإدارة العام ــه إلى للأزم ، فنبّ

ب التمييز بين استجابات الطوارئ القصيرة الأجل واستراتيجيات التطوير الطويلة الأجـل            وجو
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في مجــالي بنــاء القــدرات والتنميــة، ونبّــه إلى أن اســتراتيجيات الخــروج الحــسن التوقيــت لا تقــل  
  .أكبرعن الانتقال بسرعة إلى نطاقات أهمية 
 مــن فــسحة اولمــا يتــوافر لــديه، لملامــح ضــعفهاوتختلــف اســتجابات الحكومــات تبعــاً    - ٣١

. من نظم للحمايـة الاجتماعيـة ومـن قـدرات في مجـال الإدارة العامـة            بها  مالية، وما هو موجود     
، وألا تُغفـل آليـات الحمايـة    اتلمختارة متماشية مع قدرات الحكوم ـ ويجب أن تكون الأدوات ا    

ع شــديد، فهــي عنــصر والاجتماعيــة غــير الرسميــة بمــا لهــا مــن أهميــة بالغــة ومــا تتــسم بــه مــن تنــ
ــة   ــة التــشريعات والقــدرات الرسمي ــسيد دميتر . ضــروري لتكمل يــف إلى أن الأدوات يوذهــب ال

انعـدام  تتـأثر ب  ذات الصبغة المؤسّسية الأعمق سرعان ما تواجه ضائقات في أوقات الأزمـات، و            
البلـدان  ة و  بمرحلـة انتقالي ـ   رالـتي تم ـ  البلـدان    في البلدان المتوسّطة الـدخل و      تىتطابق المعلومات، ح  

 ليــست ترييــف أن نظـم الحمايــة الاجتماعيـة  يوأكــد الـسيد دم . الـتي اجتـازت المرحلــة الانتقاليـة   
لأن ) مثـل ارتفـاع مـستويات الفقـر وتنـامي الاسـتبعاد           (مؤهلّة لمجابهة أوجه الضعف كما ينبغي       

ن قيمهـا تكـون   المعاشات التقاعدية غالباً ما تزاحمها فلا تترك لها نصيبا كافيا من المـوارد، أو لأ          
أقل ممّا ينبغي، أو لأنه إمّا يغالى في توجيهها صوب فئات بعينها وإمّا توجّه توجيها غـير دقيـق،        

ــوافر أدوات ضــرورية أخــرى   ــة والتح ــ  .أو لعــدم ت ــز الحوكمــة الدولي ك الجمــاعي دور رولتعزي
لات عالميـة  حيوي، فبما أن تضاؤل الفسحة المالية ظاهرة عالمية، ثمّة تداعيات تتمخّض عن حـا          

  . من الضعف وانعدام تطابق المعلومات
والآليــات المزايــا والمــساوئ وعــبر وصــلة التــداول عــن بعــد، تناولــت الــسيدة إدواردز    - ٣٢

 قــدرة القطــاع العــام علــى تــوفير الحمايــة الاجتماعيــة في إطــار الــسياسات  صالمبتكــرة فيمــا يخــ
 إداريـــا، فقـــد ركّـــزت علـــى  وبمـــا أن الاســـتهداف أمـــر مكلـــف  .المتمحـــورة حـــول المـــواطن

ابيـا في كـثير مـن البلـدان رغـم           التحويلات النقدية المـشروطة الـتي باتـت تلاقـي الآن تقـديرا إيج             
وخلـصت إلى أنـه     . مـشاركة المجتمعـات المحليـة في تنفيـذها        لإمكانية انعدام   يوجّه لها من نقد      ما

كاملة مع الـسياسات الاقتـصادية      يلزم لتحقّق الفعالية في تدابير الحماية الاجتماعية أن تكون مت         
  . السياسات الاجتماعية الأخرى وأن تكون دوماً جزءا من عملية تعلّم ديناميةو

تـوفير الحمايـة الاجتماعيـة      لكفالـة   وأبرزت اللجنـة أهميـة الأبعـاد الـسياسية والمؤسـسية              - ٣٣
 التحـرّك الـسريع     تعزيز القدرات العامة على   ) أ(: وتشمل هذه الأبعاد ما يلي     .للفئات الضعيفة 

لمواجهــة اذ التــدابير الطارئــة تخــوضــع اســتراتيجيات خــروج فعّالــة بعــد ا ) ب( ؛ وعنــد اللــزوم
لا فــرق في الــتي لبلــدان لاســتراتيجية خــروج بالنــسبة   عــدم وجــود   إدراك )ج(و  ؛لأزمــاتا

فـسحة ماليـة، وإدراك ضـرورة    فيهـا  عـام ولا توجـد   البين ظـروف الأزمـة والفقـر        فيها  الضعف  
؛ البـديل البوليفـاري للأمـريكتين     مخططات تمويليـة مبتكـرة فيمـا بـين بلـدان الجنـوب مثـل               وضع
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تنميـة عـبر سـبل منـها        القـدرات و  في مجـال ال   لابتكار  ل اًفرصباعتبارها   النظر إلى الأزمات     )د( و
د الأطـراف يكـون فيـه للبلـدان         دالاقتصاد الأخضر، وتشجيع إقامة منتدى للتعاون العالمي المتع ـ       

وأضـاف الـسيد دميترييـف أن في    . ور صوت أقوى عند التفاوض مع البلدان المتقدمة النم ـ      الأفق
كات بعـض البلـدان دلالـة علـى أنـه لـيس هنـاك        رفي تحالمتجلية ع البرامج الحكومية والبراعة  وتن

  . مُعجز تماما أو ميؤوس منهعوض
  

  دراسة إفرادية عن سنغافورة    
الاقتـصادية في سـنغافورة بـدءاً مـن مرحلـة التنميـة         استعرض الـسيد يـو مراحـل التنميـة            - ٣٤

رأس المـال، ووصـولا      القائمة على كثافة اليد العاملة، مروراً بمرحلة التنمية القائمة علـى كثافـة            
بفــضل التنميــة القائمــة علــى المعلومــات الكثيفــة، وذلــك  مرحلــة إلى المرحلــة الحاليــة الــتي هــي  

للرؤيـة  ل نتيجـة    ووكـان هـذا التح ـ    .  أخـرى   قطاعـات  لتشجيع قطاعات جديدة بينمـا تـضمح      
الاقتــصاد القــائم علــى كفــاءة التكــاليف فقــط لــيس بالاقتــصاد    الــتي مفادهــا أن  ةالاســتراتيجي

اتخـاذ   عقـب    ٢٠٠٠وقد أطلقت سنغافورة حملتها البحثيـة في عـام          . المستدام في الأجل الطويل   
  كـل مـن    وأنـشئ . صادي في المـستقبل   لنمو الاقت ـ ل  رئيسياً هذا المجال محرّكا  قرار اعتبار   الحكومة  
ــز  ــوليس مركـ ــوي     بيوبـ ــب الحيـ ــوم الطـ ــال علـ ــوير في مجـ ــث والتطـ ــز و) Biopolis(للبحـ مركـ

للبحــث والتطــوير في مجــالات تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات ووســائط       فيوجنوبــوليس 
ن اص وهمــا مركــزان للبحــث والتطــوير مختــ،)Fusionopolis(الإعــلام وعلــوم الفيزيــاء والهندســة 

ــالات العلميـــة، مـــن التـــصوير الأحيـــائي إلى          ــإجراء البحـــوث في طائفـــة عريـــضة مـــن المجـ بـ
 الــصناعي رغــم الإنتــاجالإلكترونيــات الدقيقــة، وقــد ســاعدا بالفعــل علــى تحقيــق نمــو كــبير في  

  . الأزمة المالية والاقتصادية
تواصـل حملـة   فبينمـا ت . وأهم عناصر هذه الاستراتيجية الجديدة هو رأس المـال البـشري          - ٣٥

انطلاقـاً مـن فكـرة      و .الموهبـة فإنها تصطدم بعائق رئيسي هو      ،  ض إضافية ا لكسب أر  ردم البحر 
 نهجـاً يقـوم علـى بنـاء رأس          ةالبشريالموارد   دولي، تنتهج سنغافورة حيال تنمية       الموهبة مورد أن  

ة مال بشري متوسـط الأجـل وطويـل الأجـل في القطـاع العـام بواسـطة بـرامج للمـنح الدراسـي                      
 كيـف انتـهجت      في العرض الذي قدّمـه     السيد يو تناول  كما  . الممنوحة للموهوبين من الشباب   

  . النهجيتماهى مع هذا سنغافورة في تعاملها مع الأزمة الاقتصادية العالمية نهجاً 
ــق          - ٣٦ ــة لتطبي ــسبل الممكن ــو وناقــشت ال ــسيد ي ــه ال ــذي قدم ــالعرض ال ــة ب ورحبــت اللجن
ــ ــضمنها  دروس ال ــتي ت ــال ــا       .اكن أخــرىفي أم ــت به ــتي تمكّن ــة ال ــن الطريق ــئلة ع ــى أس وردّا عل

سنغافورة من اجتذاب المواهب الشابة من الخارج واستبقائها، وعن الكيفيـة الـتي أسـهمت بهـا                 
د الـسيد   د، ش ـ “إجهـاد النمـو   ”الإدارة العامة في هذا الصدد، وعمّا إذا كانت هناك حالـة مـن              
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المنح الدراسية وعلى طمـوح الـشباب الـذين يـأتون مـن             يو على سخاء المزايا المالية والرواتب و      
ــع الموظفــون العــامون في ســنغافورة بمكانــة راقيــة للغايــة      أمــاكن ذات ظــروف أفقــر بينمــا يتمتّ

وخلـصت اللجنـة إلى أنـه        .ويتقاضون رواتب سخية للغاية، وهو ما يفيد أيضا في منـع الفـساد            
درســا واحــدا قــابلا للتعمــيم، ألا وهــو أن  في حــين أن هــذا المثــال لا يــسهل تقليــده، فــإن ثمّــة   

ــنغافورة في ســـعيها وراء رأس المـــال الـــدولي     النجـــاح يـــأتي كنتيجـــة لـــسياسة تنتـــهج، وأن سـ
  . والمواهب الدولية قد اتبعت سياساتها هي المصممّة تبعاً لأحوالها هي

  
الاســــتجابة الــــسياساتية  في ســــبيل توصــــيات مــــن أجــــل تعزيــــز الحوكمــــة العامــــة          

  والمنسقة  السريعة
 فما من بلد قـادر علـى إيجـاد          ؛تؤكد اللجنة أن المشاكل العالمية تحتاج إلى حلول عالمية          - ٣٧

وبنـاء علـى    . الأزمـة وقـوع   ولم تفلح المؤسسات الدوليـة القائمـة في منـع            .حلول للأزمة وحده  
 علـى   اللجنة الدول الأعضاء على النظر في إقامة بنية جديدة بحيث لا يقتصر الأمـر            ثذلك، تح 

الأمـم المتحـدة    الاسـتفادة مـن     هـا علـى     ثة التنظـيم، وتح   عولمة النظام المالي، بل يشمل أيـضا عولم ـ       
 جوانبـها كأفضل منتدى لمعالجة هـذه القـضايا المتـصلة بالأزمـة، وعلـى بـدء مناقـشة عالميـة عـن                      

نمائيـة  معايير العدالة وربط هذه القضايا بالـضرورة الملحّـة لتحقيـق الأهـداف الإ             عن  الأخلاقية و 
  . المتفق عليها دوليا، بما فيها الأهداف الإنمائية للألفية

ــة             ــة المالي ــام في ســياق الأزم ــة في القطــاع الع ــدرات القيادي ــاء الق ــن أجــل بن توصــيات م
  والاقتصادية 

تحث اللجنـة الـدول الأعـضاء، لـدى تعاملـها مـع الأزمـة الماليـة والاقتـصادية وآثارهـا،                       - ٣٨
ين في  يل الاسـتراتيج  والتخطـيط والتح ـ  جابات الطارئـة القـصيرة الأجـل و       تعلى التمييز بين الاس ـ   

 مــن مرحلــة وهــي توصــي بوضــع اســتراتيجيات للخــروج في الوقــت المناســب. الأجــل الطويــل
، عنــد الاقتــضاء، وبــإدراك أن التكيّــف النــاجح يتطلــب تخطيطــا اســتراتيجيا الاســتجابة الطارئــة

  . طويل الأجل
لي الأمانــة العامــة والمجلــس الاقتــصادي والاجتمــاعي الاهتمــام وتوصــي اللجنــة بــأن تــو  - ٣٩

. يلــزم توافرهــا في أوقــات الأزمــات الواجــب لعامــل القيــادة وللــصفات القياديــة الجديــدة الــتي   
الحكومــة ”ارة العامــة الجديــد المعــروف باســم نمــوذج الإدباللجنــة تــشيد وتحقيقــاً لهــذه الغايــة، 

 التركيـز علـى     بـدلا مـن   كـشركاء وكمنـتجين مـشاركين،        علـى المـواطنين      هتركيـز ب،  “المفتوحة
  .  فقط“القيادة الحكومية”
قــون بــين ررو الــسياسات أن المــواطنين في الغالــب لا يفروتوصــي أيــضا بــأن يــدرك مقــ  - ٤٠

ــة،   ــسياسات    وأن الحكومــة والدول ــة عــن التــشخيص وال ــوفّروا معلومــات موضــوعية ومتوازن ي
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ق بين المواطن وعملية صنع القـرار، ويكفلـوا تـوافر مـسار             عة، ويقيموا صلات أوث   قوالآثار المتو 
  . سم بالاستقرار والديمومة وجودة التدريبتوظيفي في مجال الخدمة المدنية ي

وهي مع تسليمها بأنه في ظل ظـروف الأزمـات قـد يكـون مـن المغـري جعـل الـسلطة            - ٤١
د ق ـأن تـدرك مـدى تع     حلـول تبـسيطية، بـل       تـسعى إلى     الدول الأعضاء على ألا      ثمركزية، تح 

ب الاسـتحواذ   ن ـز أطرها التنظيمية بمبـادئ النــزاهة والمـساءلة والـشفافية وتج           زقدرات الدولة وتع  
  . على الدولة

  
  توصيات من أجل تقديم خدمات عامة متمحورة حول المواطن    

 اللجنة الدول الأعـضاء علـى الحـرص علـى ألا يغيـب عـن أذهانهـا مقـصد عمليـة                      ثتح  - ٤٢
وهـذا يـشمل دعـم تنميـة المـوارد البـشرية في القطـاع          .لا وهو المواطن ونوعيـة حياتـه      أ :التنظيم

العام بهدف تطبيق الحوكمة المتمحورة حـول المـواطن، ودعـم اسـتخدام تكنولوجيـا المعلومـات          
  . ال في سبيل تعزيز مشاركة المواطنينعوالاتصالات والحكومة الإلكترونية على نحو ف

انــة العامــة بمواصــلة التعريــف بالأمثلــة الجيــدة للمبــادرات المبتكــرة وتوصــي اللجنــة الأم  - ٤٣
  . لإشراك المواطنين من خلال جوائز الأمم المتحدة للخدمة العامة

  
  توصيات من أجل الشفافية والمساءلة    

توصــي اللجنــة بــأن يواصــل المجلــس الاقتــصادي والاجتمــاعي تــشجيع وتعزيــز هياكــل    - ٤٤
المتــسمة بالــشفافية والخــضوع للمــساءلة، ولا ســيما عــن طريــق    وعمليــات وأدوات الحوكمــة 

  . التحولره تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من قدرة على فا توالاستفادة مم
ا تتخـذه مـن إجـراءات       م ـ اللجنة الـدول الأعـضاء علـى تقـديم تقـارير منتظمـة ع              ثوتح  - ٤٥

ين المـشاركة بـصورة كاملـة في إدارة          الأزمة المالية والاقتصادية بحيث يتـاح للمـواطن        للتعامل مع 
  .  في الحكومةينالمواطنتستعاد ثقة آثارها والخروج منها و

كمـا تـشجع الـدول الأعـضاء علـى وضـع معـايير للـسلوك وعلـى الاضـطلاع بأنــشطة             - ٤٦
ــى تج       ــز عل ــتي تحف ــة الأمــور ال ــة، وإزال ــة المدني ــاح في الخدم ــة الانفت ــشجيع ثقاف ــدريب لت ــالت ب ن

 في الحـصول    هـم قبح المـواطنين حمـلات إعلاميـة لتعريـف       تنظيم   تعزّز التكتّم، و   المخاطرة ومن ثمّ  
 ميترتــب علــى ذلــك مــن فوائــد تع ــ    علــى المعلومــات وبالتــشريعات الــتي تــسهّل ذلــك وبمــا       

  .الجميع على
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وضع تعريف واضح لـدور إدارة      العمل على   وتوصي اللجنة بأن تواصل الأمانة العامة         - ٤٧
عارف في إدارة الأزمات وفي التنمية بوجه عام وتبيان هذا الدور على نحـو              المعلومات وتوليد الم  

  .لإدارة العامة وإشراك المواطنين مع التركيز على الآليات الرسمية وغير الرسمية ل،مقارَن
ــة           - ٤٨ ــبرامج الحماي ــة ل ــة دراســة شــاملة ومقارَن ــة العام ــأن تجــري الأمان ــة ب وتوصــي اللجن

ت الـضعيفة إبـان الأزمـات، بمـا في ذلـك تحليـل الاسـتعداد المؤسّـسي                  لفئـا لالاجتماعية الموجّهـة    
للاسـتجابة الـسريعة ومـواطن الــضعف علـى المـستويين الاقتــصادي الكلـي والعـالمي والأشــكال        

مـن قبيـل    لـديها فـسحة ماليـة أو شـبكات أمـان،      تللبلـدان الـتي ليـس    بالنـسبة   لتمويل  لالمبتكرة  
  .التضامن فيما بين بلدان الجنوب

لفة الـتي يمكـن مـن خلالهـا         وتحثّ اللجنة أيضا الأمانة العامة على النظر في الطرق المخت           - ٤٩
زمــة أن تــشكّل فرصــة لتــشجيع الاقتــصاد الأخــضر والحلــول الإنمائيــة القليلــة الانبعــاث لهــذه الأ

سيما بالنسبة للبلدان الـتي لا تـستطيع الاعتمـاد علـى نفـسها للقيـام بـذلك، مـع                     الكربوني، ولا 
  .بتغيّر المناخالمتصلة لمتحدة أعمال الأمم امجمل ام في الوقت ذاته بدعم القي
  

  استعراض برنامج الأمم المتحدة للإدارة العامة والمالية العامة   -جيم   
تسلّط الضوء على الأنـشطة الرئيـسية   ) E/C.16/2010/3(عرضت الأمانة العامة مذكرة     - ٥٠

  .٢٠٠٩ ا الأمانة العامة في عامالتي اضطلعت به
، ٢٠١١-٢٠١٠وحــدّدت المــذكرة نطــاق الأنــشطة المزمــع تنفيــذها في فتــرة الــسنتين   - ٥١

 حُــدّدت فيــه ثلاثــة مجــالات  ٢٠١٣-٢٠١٢وتــضمّنت مقترحــا للإطــار الاســتراتيجي للفتــرة  
ــة رئيــــسية، ألا وهــــي  ــام؛   ) أ( :وظيفيــ ــة المــــوارد المؤســــسية والبــــشرية في القطــــاع العــ تنميــ

ــة الإ  )ب( و ــة؛ تطــوير الحكوم ــواطنين  ) ج(و لكتروني ــة وإشــراك الم ــا دعــت   .إدارة التنمي كم
المذكرة اللجنة إلى استعراض أنشطة الأمانة العامة الرامية إلى مساعدة الحكومات على التغلّـب              

، ولا سـيما في سـياق       العامـة من تحديات على صعيدي الحوكمة والإدارة       حاليا  على ما يجابهها    
وأخـيرا، سـلّطت     .عتها إلى الإفادة بانطباعاتها عن هذه الأنـشطة       القضايا والأزمات الناشئة، ود   

الضوء على الأنـشطة الـتي تـضطلع بهـا الأمانـة العامـة لتبـسيط وإصـلاح عملياتهـا بحيـث تنتـهج                        
الفعـال  سـتخدام  لالطلـب مـع التركيـز بـصفة خاصـة علـى ا      يحركهـا ا وعلـى النتـائج   تقـوم  نهجـا  

تعزيــز إدارة المعــارف واكتــسابها ســعياً إلى  ل علــى والعمــتكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات ل
  .يها الأهداف الإنمائية للألفيةتحقيق الأهداف الإنمائية المتفق عليها دوليا، بما ف

 المعنونـة   وقامت مديرة شعبة الإدارة العامة وإدارة التنمية بعرض الاستراتيجية الجديـدة            - ٥٢
ادرة إصـلاحها وحيـال مـا يجابههـا مـن تحـدّيات             في مب ـ  الـشعبة     التي تتبعها  “سبيل المضيّ قدما  ”
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الجديــدة للــشعبة والقــضايا الرئيــسية الــتي  المحــاور الفنيــة وربطــت بــشكل مباشــر بــين   .رئيــسية
آثــار هــي عــصر المعلومــات، والعــالم في ظــل     ، مجــالاتتواجههــا الــدول الأعــضاء في ثلاثــة    

، فأوضـحت كيـف   يـة أساسـية  أهملإدارة اتبادل المعلومـات و   يكتسي   حيث   ،، والعولمة الأزمات
 أربـع   المرتكـزة علـى   جرت تكملة عملية إعادة الهيكلة التنظيمية الداخلية بطرائق العمل المحسّنة           

 ؛الخـــــدمات الاستـــــشارية) ب(و  ؛التـــــدريب وإدارة المعـــــارف) أ( : رئيـــــسية هـــــيركـــــائز
 الـشعبة   المديرة منتجـات  عرضت  وختاما،   .الدعوة والتعلّم ) د(و  التحليلات؛  /البحوث )ج( و

 الذي سيُطلق قريبـا ليكـون مركـز     “لإدارة العامة لالحيّز المعرفي   ”الرئيسية، ومنها المنتج المعنون     
الشعبة الفني والتقني والتثقيفي الجامع لمـساعدة الـدول الأعـضاء علـى تلبيـة احتياجاتهـا الإنمائيـة                   

ــامتين   ــصل بالحوكمــة والإدارة الع ــذا المركــز في   .فيمــا يت ــام ه ــل مه ــة ســهولة   )أ( :وتتمث كفال
ــصلة وســهولة الوصــول إليهــا؛      ــى المعــارف ذات ال ــة  ) ب(و التعــرّف عل ــسخير الإدارة العام ت

الربط بين المعارف المتـصلة     ) ج(و  المدعومة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات لخدمة التنمية؛       
  . تهازياد، وتوليد مثل هذه المعارف وبكيفية تحسين إدارة الشؤون العامة وخدمة المواطنين

ــة       - ٥٣ إعـــادة هيكلـــة الـــشعبة   في اتجـــاه ورحّبـــت اللجنـــة واحتفـــت بـــالتغييرات الإيجابيـ
سـبيل المـضيّ   ”بخطـى تنفيـذ اسـتراتيجية    مت عدة توصيات من أجل الإسراع   وإصلاحها، وقدّ 

إيـلاء العنايـة الواجبـة لمـا بـين البلـدان الناميـة مـن اختلافـات،                  ) أ (:وحثت الشعبة على   .“قدما
ــد ــال، وإدراك ضــآلة حجــم    كالبل ــى ســبيل المث ــصغيرة عل ــوافرة علومــات المان ال ــدان  المت عــن بل

الـــربط بــين مجـــالات التركيـــز الثلاثــة مـــن خــلال التحلـــيلات الـــسياساتية؛    ) ب(و الجنــوب؛  
بـين جميـع أصـحاب المـصلحة مـن خـلال       تعميق التواصل   الدفع في اتجاه زيادة التعاون و      )ج( و

المؤســسات ســائر زيــادة تأثيرهــا بالاســتفادة مــن  ) د(و ؛ ة العامــةلــلإدارشــبكة الأمــم المتحــدة 
  .التي تتوافر لديها موارد أكثرالدولية والإقليمية 

وعلى وجه التحديد، أوصت اللجنة بأن تركز الشعبة على البيانات الدقيقـة والأصـيلة              - ٥٤
ضـوء المـسائل    في  عامـة   والوجيهة وإنشاء قواعد بيانات تضمّ المؤشرات التي تهـمّ مجـال الإدارة ال            

الحكومات المحليـة ومـا تحـصل عليـه مـن           ) أ (: الدول الأعضاء في الوقت الحالي، مثل      تشغلالتي  
نسبة العاملين في القطاع العام إلى إجمالي عـدد الـسكان،           ) ب(و  موارد من الحكومة المركزية؛     

ؤشــرات الــتي الم) ج(و ؛  حــسب مجــال الخــدماتلقطــاع العــاملتوزيــع مخصــصات الميزانيــة في و
تحديـد  العمليات والإجراءات الرامية إلى إعادة      ) د(و  تعكس نموذج الحكومة المفتوحة الجديد؛      

اسـتنادا  تنمية الإدارة العامـة حـسب البلـد         اتجاهات  ) هـ(و  مجال التنمية؛   في  القطاع العام   وضع  
  .المواطنة حول المعايير ذات الصلة، مثل الشفافية والمساءلة وتقديم الخدمات المتمحورإلى 
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لزيــادة توثيــق ورحبـت الــشعبة بهــذه الاقتراحــات، وكــرّرت الإعـراب عــن اســتعدادها     - ٥٥
ــة  تعاونهــا  ــز مــع اللجن ــشعبة     لتعزي ــتج مــشترك بــين ال ــة، وتطــوير من الــشراكات بطريقــة منهجي
ــة ــأن    . بالإضــافة إلى تنظــيم الاجتماعــات والمناســبات  ،واللجن ــة مــع التقــدير ب واعترفــت اللجن
 دوليــة أخــرى مثــل منظمــة التعــاون والتنميــة في الميــدان الاقتــصادي والبنــك الــدولي    منظمــات

تــستخدم حاليــا في ، )Economist(  إيكونومــستوالمحفــل الاقتــصادي العــالمي، إلى جانــب مجلــة
تقاريرها مؤشرات دراسة الأمم المتحدة الاستقصائية المتعلقة بالحكومة الإلكترونيـة، وهـي مـن              

  .“ للإدارة العامةالحيّز المعرفي”بالمبادرة الجارية لتهيئة رحّبت اللجنة أيضا و .منتجات الشعبة
  

 موضـوع الاسـتعراض الـوزاري الـسنوي للمجلـس           بـشأن منظور الإدارة العامـة       -دال   
تنفيــذ الأهــداف والالتزامــات المتفــق عليهــا دوليــا        :الاقتــصادي والاجتمــاعي  

  رأةبالمساواة بين الجنسين وتمكين المالمتعلقة 
تكنولوجيــا المعلومــات  ”بعنــوان ) E/C.16/2010/4(الأمانــة العامــة مــذكرة   عرضــت   - ٥٦

فرص وتحديات جديدة للإدارة العامة في تنفيـذ الأهـداف           :والاتصالات والمساواة بين الجنسين   
وقـد تـضمّنت المـذكرة تحلـيلا         .“الإنمائية المتفق عليها دوليا بمـا فيهـا الأهـداف الإنمائيـة للألفيـة             

علـى  تـساعد   كـأداة   تطبيق تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات في الإدارة والحوكمـة العـامتين             ل
إتاحــة فــرص أفــضل لحــصول المــرأة علــى المعلومــات الحكوميــة وعلــى مــا يلزمهــا مــن خــدمات 

  .في عمليات صنع القراروتساعد المرأة على المشاركة بفعالية أكبر اجتماعية 
ــذكرة إلى أن تم   - ٥٧ ــصت المـ ــة     وخلـ ــرامج الحكومـ ــة في بـ ــشاركتها الفعّالـ ــرأة ومـ ــين المـ كـ

ــة      ــسانية في المحتويـــات والنـــهج المدعومـ ــارات الجنـ ــراع الاعتبـ ــا لم تـ ــا مـ ــة لـــن يتأتّيـ الإلكترونيـ
بـين  عـدم المـساواة     بتكنولوجيا المعلومات والاتـصالات ومـا لم تـستهدف صـراحةً إزالـة أوجـه                

 وطنيـــة لتكنولوجيـــا المعلومـــات بوضـــع سياســـات) أ (:وأوصـــت بنـــاء علـــى ذلـــك .الجنـــسين
والاتــصالات تــضمن مــشاركة المــرأة وخــبراء المــسائل الجنــسانية والمنظمــات النــسائية في جميــع   

وتنفيـذ  بتهيئـة  قيـام الحكومـات   ) ب(و وتنفيـذها؛  بـشأنها   مراحل تخطيط السياسات والتـشاور      
ــة للا      ــة المراعي ــة الإلكتروني ــصياغة سياســات الحكوم ــة ل ــة مواتي ــسانية  وصــيانة بيئ ــارات الجن عتب

الترتيبات القانونيـة والتنظيميـة والمؤسـسية المناسـبة؛         اتخاذ  وتقييمها بشكل منهجي، بما في ذلك       
لتحـسين تعمـيم مراعـاة المنظـور الجنـساني في        الاختـصاصات   التنسيق بين مختلـف     كفالة  ) ج(و  

في تعمـيم تكنولوجيـات     إشراك الآليـات الوطنيـة المعنيـة بالنـهوض بـالمرأة            ) د(و  الإدارة العامة؛   
ربــط ) هـــ(و المعلومــات والاتــصالات المراعيــة للاعتبــارات الجنــسانية في الإجــراءات الإداريــة؛  

برامج الإدارة العامة باستراتيجيات الحكومة الإلكترونية لإشراك النساء والرجـال علـى الـسواء              
  .وتنفيذهابشأنها كأصحاب مصلحة في صياغة السياسات وتصميمها والتشاور 



E/2010/44  
E/C.16/2010/5  
 

21 10-35627 
 

كـثيرا مـا يُختـزل في صـيغة     المنظور الجنساني إلى أن تعميم  مكتب اللجنة   وأشار رئيس     - ٥٨
العقبــات الثقافيــة الــتي تــشكّلها  يــذلل بــسيطة لعــدد مــن الوظــائف في القطــاع العــام، وهــذا لا  
في الـشكل   المساواة بـين الجنـسين      تحول  التقاليد الموروثة والتحيّزات الاجتماعية التي تحول دون        

  .لى مساواة في المضمونإ
 وقامت الأمينة العامة المساعدة والمستشارة الخاصة للقضايا الجنسانية والنـهوض بـالمرأة             - ٥٩

، ١٩٩٥باستعراض النتائج التي تحققت منذ اعتماد منهاج عمل بـيجين لـتمكين المـرأة في عـام                  
رتبـة علـى الأزمـة الماليـة     لآثـار الـسلبية المت  لغير متناسب تعرضت بشكل مشيرةً إلى أن المرأة قد     

 زيـادة فـرص     :)أ (وساقت بعض الأمثلة علـى مـا أُحـرز مـن تقـدّم، فأشـارت إلى                .والاقتصادية
ي لفـــيروس نقـــص المناعـــة وضـــع سياســـات للتـــصدّ) ب(و حـــصول الفتيـــات علـــى التعلـــيم؛ 

وضــع الأطــر ) ج(و الإيــدز، ورصـد ميزانيــات صــحية لزيـادة المــساواة بــين الجنـسين؛    /البـشرية 
ــات؛       ال ــساء والفتي ــف ضــد الن ــسياساتية والمؤســسية لوضــع حــد للعن ــة وال ــد ) د(و قانوني تحدي

ومـا زال هنـاك تخلّـف عـن تحقيـق كـثير مـن الأهـداف                  .حصص لمشاركة المرأة في صنع القـرار      
الاهتمام الكـافي لأبعـاد   ، ولا يولى الإنمائية للألفية، وخاصة تلك المتعلقة بالفقر والبطالة والأمية    

وعرضـت بالتفـصيل الأدوار    .ة بين الجنسين في سياسات واستراتيجيات التنميـة الوطنيـة      المساوا
المحورية العديدة التي يمكن أن تلعبها تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والحكومـة الإلكترونيـة             

ــق  ــساء     ٣الهــدف في تحقي ــة الن ، غــير أنهــا نبّهــت إلى الحاجــة إلى التنظــيم والإدارة العامــة لحماي
منـها تعميـق    تيات ممّا قد يتعرضن له من انتهاكات كالاتجار بهن وسـلب إمكانـاتهن بطـرق                والف

  .التنميطات الجنسانية
التمكـيني  وأشارت السيدة بيثل إلى كون تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات العنـصر                - ٦٠

الـتي تتنـاول    ة  الرئيسي لتحقيق الأهداف الإنمائية المتفـق عليهـا دوليـا والأهـداف الإنمائيـة للألفي ـ              
المساواة بين الجنسين وتمكين المرأة في مجالات منها التجارة والحكم والتعليم، وأشـارت             مسائل  

ولكــي  .بالتــالي إلى أهميــة وضــع جــداول الأعمــال الوطنيــة للحكومــة الإلكترونيــة وفقــا لــذلك 
وصـول إليهـا    الحكومة الإلكترونيـة بفعاليـة، يلـزم أن تكـون سـبل ال            الاستفادة من   لمرأة  يتسنى ل 

منفتحة وأن تكـون ميـسورة الكلفـة وأن يكـون محتواهـا ملائمـاً للثقافـة وللنـوع الجنـساني وأن                   
يتمثــل في عــبء الأســرة تكــون مكيّفــة مــع نمــط حياتهــا اليوميــة في ظــل تحمّلــها عبئــا مزدوجــاً   

وحثّــت الأمــم المتحــدة علــى الارتقــاء بهــذه القــضية الى المــستوى الــسياساتي،     .وعــبء العمــل
احم التصدّي للأزمة تـز   تدابير  التنمية الاجتماعية والاقتصادية وأن     ركيزة  اصةً وأن المرأة هي     خ

  .سياسات الحكومة الإلكترونية
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 ،، من خـلال حالـة ليـسوتو       )المراقبة (بونتسو سوزان ماتوميلو سيكاتلي   السيدة  وبينت    - ٦١
ــشاركة ا       ــسير م ــا تي ــا فيه ــسلطة، بم ــل ال ــة ونق ــة المحلي ــد الحكوم ــرأة في فوائ ــع أن  .الحكــملم وم

، فقد تم في ليـسوتو تجـاوز الهـدف الـذي التـزم              ٢٠٠٥عام  لم تر النور إلا في      الحكومات المحلية   
 في  ٣٠ للجنوب الأفريقي المتمثل في إعطاء المـرأة تمثـيلا لا يقـل عـن                ةائيالجماعة الإنم به أعضاء   

وبالرغم من أنه ليس هنـاك بعـد         .لية في المائة في المجالس المح     ٥٨المائة، حيث بلغت نسبة تمثيلها      
الممارسات الثقافية المنطوية على عـدم المـساواة بـين الجنـسين علـى الـصعيد                لكفالة تراجع   مجال  

، فـإن  حتى على الـصعيد المحلـي  لتولي المناصب القيادية وليس هناك استعداد لدى النساء     الوطني  
اء الطـرق وإدارة الأراضـي مـن أجـل الـصالح      ما حقّقته المجالس المحلّية من إنجازات في مجالات بن 

العام وإكساب المرأة خبرة في مجال صنع القرار العام كلّهـا يحمـل دلالـة علـى مـا يمكـن تحقيقـه                       
  . من المشاركةوافراحظا إذا ما أعطيت المرأة 

لتقــدّم المحــرز في الــسنوات   مــن اأمثلــة تــشجيع علــى في مناقــشاتها اللجنــة وركــزت   - ٦٢
وترينيـداد وتوبـاغو،    لدان مثل موزامبيق، والمغرب، والهند، والأرجنتين، والصين،        في ب الأخيرة،  
ــل ــسياسات    .والبرازي ــى ال ــة عل ــتي تهــدف إلى الحــدّ  وشــدّدت اللجن ــين   ال ــساواة ب ــدم الم ــن ع  م

الجنسين، وعلى الأسباب المؤدّية إلى زيـادة مـشاركة المـرأة في الحكومـة وتقلّـدها المناصـب الـتي                    
 وما يترتب على ذلك من نتائج إيجابية، وعلى ما ينـتج عـن ذلـك مـن حاجـة                    تُشغل بالانتخاب 

إلى بــرامج تدريبيــة مــصمّمة خصيــصا للنــساء، وعلــى التمييــز بــين الــسياسات القــصيرة الأجــل   
وتلــك الطويلــة الأجــل الكفيلــة بتغــيير المفــاهيم والعقليــات، مثــل سياســات التعلــيم، وعلــى           

في الكشف عن أوجـه عـدم المـساواة في          أكيد  ت من دور    لإتاحة سبل الحصول على المعلوما     ما
ــي       ــع العمل ــا بهــدف تحــسين الممارســة في الواق ــساواة في ظاهره ــسمة بالم ــسياسات المتّ ــذ ال . تنفي

مـن  المـرأة   اسـتفادة   وجرى أيـضا تنـاول العقبـات بالتفـصيل، بمـا فيهـا أسـباب عـدم تيـسُّر سـبل                      
لكترونيــة، ومــا لــذلك مــن تبعــات علــى  الحكومــة الإومــن تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات 

 على معـدّلات الخـصوبة، لا علـى التمثيـل الـسياسي فقـط، وعـدم التحـرّك                   هاعمالة المرأة وآثار  
فيه الكفاية لإنهاء تشويه الأعضاء التناسـلية الأنثويـة وغيرهـا مـن الممارسـات الـضارة بـصحّة                بما

اتـه، فـإن مجـرّد مناقـشة جـدول الأعمـال       وفي الوقـت ذ . المرأة، والتي تنتقص بالتـالي مـن تمكينـها        
هذا قد أحدث في كـثير مـن البلـدان تغـييرا في الخطـاب وولّـد اعترافـا بـأن مـسألة المـساواة بـين                 

مهمّة للرجال كما هـي للنـساء، ومهمّـة         ) في قضايا من قبيل الصحة الإنجابية والتعليم      (الجنسين  
ى صعيد القـرارات المتعلّقـة بحجـم الأسـرة          للفتيان كما هي للفتيات، وقد أُحرز تقدّم بالفعل عل        

  .وبمستقبل الطفلة
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بالمـساواة بـين    المتعلقـة   توصيات بشأن تنفيـذ الأهـداف والالتزامـات المتفـق عليهـا دوليـا                   
  الجنسين وتمكين المرأة

تكنولوجيا المعلومـات   تكون  المساواة بين الجنسين هدفا هاما و     اللجنة بأن تظل    توصي    - ٦٣
 .ما دامت مخاطر تلك الأداة تحت السيطرة للنهوض بتمكين المرأة فعالةةً والاتصالات أدا

وتحــثّ اللجنــة الــدول الأعــضاء علــى اتخــاذ جميــع التــدابير اللازمــة، بمــا في ذلــك ســنّ      - ٦٤
 .ويه الأعضاء التناسلية الأنثويةالتشريعات وإنفاذها، لحظر تش

لمـرأة في الإدارة العامـة، وخـصوصا في    وتوصي اللجنة بإيلاء اهتمام أكبر لنقص تمثيـل ا     - ٦٥
 .هدف تحقيق المساواة بين الجنسينفي الوظائف العليا في الخدمة المدنية، باعتباره جانبا مهمَلا 

 .إلى حيّزها المعرفي ذات الصلة البياناتجمع وتوصي اللجنة بأن تضيف الأمانة العامة   - ٦٦

 للأعمـال المنــزلية والرعايـة الأسـرية الـتي           وترغب اللجنة في الاعتـراف بالقيمـة النقديـة          - ٦٧
تتحمّـــل المـــرأة القـــسم الرئيـــسي مـــن أعبائهـــا باعتبـــار ذلـــك عنـــصرا هامـــا لتحقيـــق المـــساواة  

 .الجنسين بين

وتوصي اللجنة بناء على ذلك بأن تـضع الأمانـة العامـة منهجيـة للنظـر في إدراج هـذه                      - ٦٨
 .مة في الحسابات القومية الرسميةالقي

ضـطلع بـه مكتـب مـشروع الأمـم المتحـدة       ابالعمـل الـذي   الإشـادة  غب اللجنـة في   وتر  - ٦٩
آسـيا  المعلومات المتعلقة بـالمرأة في منطقـة      لشؤون الحوكمة في جمهورية كوريا مع مركز شبكة         

سائل المــعــن دراســات إفراديــة قطريــة  بخــصوص امعــة ســوكميونغ النــسائية  بجوالمحــيط الهــادئ 
 .الجنسانية والإدارة العامة

  
 الجلسة المعنية بالطرق المبتكرة لإثراء التعاون بين اللجنة والشعبة  -هاء   

تراتيجيته عـرض عـن مهمّتـه واس ـ      تقـديم   استهلّ كل فريق مـن الأفرقـة العاملـة الجلـسة ب             - ٧٠
  .وبرنامج عمله وأنشطته
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  الفريق العامل الأول  -  ١  
  إدارة التنمية وإشراك المواطنين    

ئيسي الذي جرى تناولـه في مناقـشة الفريـق العامـل الأول هـو مـسألة                 كان الشاغل الر    - ٧١
القيمـة لقـاء    ”لحصول علـى    لما يمكن تحقيقه في ظل محدودية الموارد وكيف يمكن قياس الأداء            

وقد اشتمل هذا على مناقشة المزايا النسبية التي تمتـاز بهـا الـشعبة عـن سـائر المؤسـسات          . “المال
مثل منظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي، وما تتسم بـه الأمـم    قضايا مماثلة،   التي تعنى ب  

، والطـرق  )كالحياد والـشمولية العالميـة ومـا ينـتج عنـهما مـن شـرعية            (المتحدة من سمات حميدة     
وتُركت مـسألة مهمـة    .التي يمكن من خلالها الاستفادة من الموارد غير المالية كالخيال والإبداع     

زيد من النقاش، ألا وهي مسألة المواضيع ذات الأولوية خلال السنوات المقبلـة             لتناولها لاحقا بم  
هـذا الـشكل الجديـد القـائم علـى اجتمـاع         أن أهميـة    وشدّد الرئيس علـى      .في مجال إدارة التنمية   

بغيـــة بمـــوظفي الأمانـــة العامـــة يكمـــن في إتاحـــة الفرصـــة للجنـــة للاجتمـــاع  الأفرقـــة العاملـــة 
  . على تحقيق التنميةير تحسين إدارة التنميةاستكشاف سبل تعزيز تأث

مـع الــبرامج  صـلات  وكانـت التوصـيات الرئيـسية للفريــق العامـل هـي التوصـية بإقامــة         - ٧٢
ــامجالموجــودة في أمــاكن أخــرى، مثــل   في منطقــة البحــر  في مجــال الإدارة العامــة   الابتكــار برن

، ) الحوكمـة والإدارة العامـة     مجـالي والمنـشور الـذي تـصدره عـن الابتكـار في            (الأبيض المتوسـط    
ــة، تــدرك       ــة الــتي، علــى عكــس نظيراتهــا الوطني ــالتركيز علــى أجهــزة الإدارة العامــة المحلي  أنوب
 .الأجوبة والمعارف ليست في حوزتها وأنها تحظى بالقليل من الاهتمام، وهي من ثم تلتمس المشورة

  
  الفريق العامل الثاني  -  ٢  

 لمتنقّلةا/تطوير الحكومة الإلكترونية    

الـشعبة   لعمـل  دعمـه القـوي   عـن  المناقـشة الـتي أجراهـا   عرب الفريـق العامـل الثـاني في       أ  - ٧٣
 :يركّز على المجالات التاليةالذي 

ــات        )أ(   ــع الحكوم ــشمل أســاليب التفاعــل م ــا ي ــصلحة، بم ــشاركة أصــحاب الم م
 ؛ غير الربحي والقطاع، والقطاع الخاص،وتنسيق الأنشطة مع الشركاء الداخليين والخارجيين

 ؛تقييم نوعية النواتج )ب(  

 ؛مصادر التمويل )ج(  

ــشطة علــى نطاقــات أكــبر، مثــل إعــداد     )د(   ــذ الأن ــة  ”تنفي نمــاذج للقواعــد الدولي
 ؛ لتطوير الحكومة الإلكترونية حسب القطاع“الإقليمية أو
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الحكومـــة الـــشعبة تخصـــصا في مجـــال تطـــوير    الوســـائل الكفيلـــة بإكـــساب    )هـ(  
مـذكرات التفـاهم الإضـافية      من خلال   ،  على مر الزمن   وضمان استمرارية البرنامج     الإلكترونية

أو مجموعـات إقليميـة بعينـها بخـصوص تطـوير الحكومـة الإلكترونيـة علـى                 /التي تُبرم مع دول و    
  .نحو مستدام

وأوصى الفريق العامل بـأن تعمـل اللجنـة والأمانـة العامـة علـى إذكـاء الـوعي بأنـشطة                     - ٧٤
ــه إلى الحاجــة إلى المــوارد، علــى نحــو مــا اقتُــرح في    الــشعبة في  مجــال الحكومــة الإلكترونيــة، ونبّ

  .)انظر الفصل الأول أعلاه ( من مشروع القرار)د( ٦ الفقرة
  

  الفريق العامل الثالث  -  ٣  
  تنمية الموارد المؤسسية والبشرية في القطاع العام     

، وعلـى   عمـل الـشعبة في هـذا المجـال        م   علـى فه ـ   الثالـث تركّزت مناقشة الفريق العامـل        - ٧٥
 .للـشعبة توصـيات عمليـة     تحديـد   تحديد الطرق التي يمكن للّجنة أن تثري مـن خلالهـا عملـها، و             

 :شملت التوصيات ما يليو

 عمليـة اسـتنادا إلى    وضع نمـوذج عـام لمـدوّنات قواعـد سـلوك الخدمـة العامـة،                 )أ(  
 مـــن الـــدول الأعـــضاء لـــلإدراج ١٠٠لهـــذا النـــوع مـــن المـــدوّنات في تجـــرى تجميـــع وتحليـــل 

ت ، بحيــث يــشكّل مبــدأً توجيهيــا مفيــدا للبلــدان الــتي ليــس  “ لــلإدارة العامــةالمعــرفي الحيّــز” في
 ؛مدوّنة لديها

 مـن اهتمامـات وخـبرات خاصـة         أعضاء اللجنـة  الاستفادة بقدر أكبر ممّا لدى       )ب(  
الأنـشطة في بلـد     وتنفيـذ   ات  الـشراك إقامة  في  ولشعبة  ارأي وسفراء   إذ هم يقومون بدور أهل ال     

 ؛ما أو منطقة

التفاعــل مــع أعــضاء اللجنــة خــلال الــدورات الــسنوية ومــا بعــدها بمــا يــشمل   )ج(  
وضع بروتوكول لإضفاء الطابع الرسمي على التعاون والتفاعـل علـى أسـاس التوقعـات المتبادلـة                 

 ؛وما لدى الأعضاء من اهتمامات وخبرات خاصة وقدرة على التواصل الشبكي

بنــاء متـــن مــن الدراســات الإفراديــة الــتي يــسهم فيهــا أعــضاء اللجنــة، وإبــراز    )د(  
ــهج الناجحــة          ــاد الن ــى اعتم ــات عل ــشجيعاً للحكوم ــالم ت ــع أنحــاء الع ــن جمي قــصص النجــاح م

  .لتصدّي لما هو موجود حاليا من أحكام مسبقة كتلك المتعلقة بالبلدان الأفريقيةوا
 
 



E/2010/44 
E/C.16/2010/5 

 

10-35627 26 
 

مـــال المقترحـــان للـــدورة المقبلـــة للجنـــة الخـــبراء  برنـــامج العمـــل وجـــدول الأع  -واو  
  والاستعراض الأولي لمشروع تقرير اللجنة

بــشأن  ٢٠١٣-٢٠١١وافقــت اللجنــة علــى اعتمــاد برنــامج متعــدد الــسنوات للفتــرة    - ٧٦
وسـيكون لكـل     .“نوعية حيـاة البـشر    كفيلة بتحسين   تحقيق نتائج   لالحوكمة العامة    ”موضوع

وضـع   :والمواضـيع الفرعيـة للـدورة العاشـرة هـي      .رعية مختلفـة فترة ثلاث سنوات موضوعات ف 
بعـد    والحوكمـة العامـة مـن أجـل تحقيـق النتـائج في بلـدان مـا بعـد النــزاع ومـا                  ؛إطار مفاهيمي 

 . وإدارة الأداء في مجــال الحوكمـــة ؛ وتـــوفير الحمايــة الاجتماعيـــة للفئــات الـــضعيفة  ؛الأزمــات 
  .المواضيععن  ورقات اللجنة بإعداد من وسيقوم خبراء مختارون

ــرة        - ٧٧ ــرة في الفت ــا العاش ــد دورته ــى عق ــة عل ــن ووافقــت اللجن ــسان٨ إلى ٤م ــل / ني أبري
بــل المجلــس الاقتــصادي ، ووافقــت أيــضا علــى جــدول الأعمــال التــالي لاعتمــاده مــن ق  ٢٠١١

 :والاجتماعي

 .انتخاب أعضاء المكتب  - ١  

   .إقرار جدول الأعمال ومسائل تنظيمية أخرى    - ٢  

 :نوعية حياة البشركفيلة بتحسين تحقيق نتائج لالحوكمة العامة  - ٣  

 ؛الإطار المفاهيمي )أ(    

 ؛بلدان ما بعد النـزاع وما بعد الأزمات )ب(    

 ؛توفير الحماية الاجتماعية للفئات الضعيفة )ج(    

بمــا في ذلــك مــا يتــصل بالأهــداف     (إدارة الأداء في مجــال الحوكمــة   )د(    
 الـذي هـو موضـوع    ،المتفق عليها دوليـا في مجـال التعلـيم   والالتزامات  

 .)٢٠١١الاستعراض الوزاري السنوي لعام 

 .استعراض برنامج الأمم المتحدة للإدارة العامة والمالية العامة  - ٤  

 . الخبراءجنةلجدول أعمال الدورة الحادية عشرة ل  - ٥  

  .واعتمدت اللجنة مشروع تقرير دورتها التاسعة  - ٧٨
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  رفقالم
  قائمة الوثائق    

  
  رمز الوثيقة

بنــــد جــــدول 
  العنوان أو الوصف  الأعمال

E/C.16/2010/1 وتنظيم الأعمال المؤقتجدول الأعمال  ٢  
E/C.16/2010/2 التحـديات الــتي تواجههـا الإدارة العامــة والفـرص المتاحــة  ٣

 لها في سياق الأزمة المالية والاقتصادية 
E/C.16/2010/3 ض برنــامج الأمــم المتحــدة لــلإدارة العامــة والماليــةاســتعرا  ٤

 العامة
E/C.16/2010/4 ــساواة بــــين  ٥ ــصالات والمــ ــات والاتــ ــا المعلومــ تكنولوجيــ

فرص وتحديات جديدة للإدارة العامة في تنفيـذ :الجنسين
الأهـداف الإنمائيـة المتفـق عليهـا دوليـا بمـا فيهـا الأهــداف

 الإنمائية للألفية
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